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問題 A

変なホテル東京 銀座 に宿泊してみて

 今日しょうかいするホテルは「変なホテル東京 銀座」です。ここはロボットが色々

活
かつやく

躍するホテルです。

 まず、フロントで むかえてくれるのは、人
ひとがた

型ロボットです。ロボットはていねいに  

おじぎをしてから、「いらっしゃいませ」と言います。日本語の後で、英語や他の言語も

使って あいさつします。予約のかくにんなどをしてから、カードキー作成の手続きを 

します。それをしている間、人
ひとがた

型ロボットの目にじっと見つめられるので、少し  

きんちょうします。フロントの奥にはホテルスタッフが必ず一人はいて、ロボットでは 

対応しきれないお客様への細かなサービスをしています。

 全体的にロボットが特別な接客をしているというわけではありませんが、人間そっくり

のロボットが言葉をかけてくるので、おどろきます。チェックインやチェックアウトの 

ときに、無人のフロントでただ機械に向き合うよりは、人
ひとがた

型ロボットが「いらっしゃい 

ませ」や「いってらっしゃい」などと話しかけてくれるほうが、気持ちいいですよね。 

フロントがロボットだけで「安全なの？」と心配する人がいるかもしれませんが、客室に

上がるエレベーターは、ルームキーを使わないと動かないので、安心です。

 ホテルを歩き回りながらロボットを見つけるのも、ここに泊まる楽しみの一つです。 

ホテルで働いているロボットは他に四種類あります。窓ふきロボットと、ゆかのそうじの

ロボット、空気をきれいにしてくれるロボットと、会話をしてくれるコミュニケーション・

ロボットです。コミュニケーション・ロボットは、部屋で色々な仕事をしてくれます。 

例えば、「テレビをつけて」と言うと、テレビをつけます。また、近くのレストランを

しょうかいしてくれたり、地元の観
かんこう

光名所について教えてくれたりします。

 ユニークな名前のホテルで、このホテル・チェーンの存在を知ってから、何が「変」 

なのか、今までのホテルと比べてどのように変化したのかが、ずっと気になっていました。

関係者に聞いてみると、「変なホテル」の「変」には「変化し続けるホテルでありたい」

という想いがあるそうです。
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 変なホテルが誕
たんじょう

生したのは 2015 年です。もともとは 40 人ほどのスタッフが働いていた

ホテルをリニューアルして、作りました。ロボットを増やすことで、144 部屋のホテルを

今は 7 人で運営しています。ロボットを取り入れる最初の目的はコストを減らすこと 

でしたが、今は、ロボット自体がお客様の興
きょうみ

味を引き、ホテルにエンターテイメント性が

加わってきました。手をふるロボットの横にお客様が立って、記念に写真をとることも 

多いそうです。人手不足が深
しんこく

刻な日本のホテル業界では、ロボットの導
どうにゅう

入がこれからも 

増え続けるでしょう。
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問題 問題 B

菓菓
かか

子子
しし

からから菓菓
かか

子子
しし

へユーラシア大陸を横断したパティシエ・林へユーラシア大陸を横断したパティシエ・林周周
しゅうさくしゅうさく

作作さんさん

東京都しぶや区の「ビノワカフェ」では世界中の郷
きょうど

土菓
が

子
し

を楽しむことができます。でも、

今回のブログは、お店のしょうかいより、お店を営むパティシエの林さんにクローズアップ

します。林さんはフランスでの修
しゅぎょう

行の帰りに自転車でユーラシア大陸を横断し、世界各地

に眠る郷
きょうど

土菓
が

子
し

を見つけ、日本に帰国しました。林さんのユニークな旅について話を聞き

ました。

 なぜ世界の郷
きょうど

土菓
が

子
し

をめぐる旅に出たのですか。

 もともと料理学校でフランスやイタリアの料理を学んでいて、そこで自分の知ら

ない変わったお菓
か

子
し

に出会い、興
きょうみ

味を持ちました。それらのお菓
か

子
し

が存在するのに、

日本ではあまり知られていないのは もったいないと思い、それなら自分で作ろうと

決めました。色々な珍しいお菓
か

子
し

をネットで調べてみて、情報通りに作ってみると、

おいしくできるのですが、それが正解の味か分かりませんでした。それで、本当の

味が知りたいと思い、フランスに渡ったことが世界の郷
きょうど

土菓
が

子
し

をめぐる旅の始まり

でした。

[ – 21 – ]

実は日本にいるころから自転車は好きで、高校時代には東京から京都まで約 500 km

ほど走りました。帰ったときの ふとんで寝る気持ち良さを今でも覚えています。
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 では、フランスでも自転車に乗っていたんですね。

 はい。でも自転車にくわしいわけではないので、単なる移動手段として乗っていま

した。フランスでは、お菓
か

子
し

で知られているアルザス地方のお菓
か

子
し

屋を目ざして、

レンタルバイクを使って、パリ経由で約 700 km を移動しました。自分にとっての

「ツール・ド・フランス」です。アルザスのお菓
か

子
し

屋では最初は 4 か月ぐらい研
けんしゅう

修 

するつもりでしたが、「そんな短期間じゃ何も身につかない」ということで、結局 

半年間のビザの期
きげん

限ぎりぎりまでアルザスで働きました。

 [ – 22 – ]

 特にしませんね。お菓
か

子
し

のない町ってほとんどないので、ルート上に町があったら、

そこのお菓
か

子
し

屋をのぞいてみたり、現地の人に教えてもらったりしました。

 [ – 23 – ]

 質問自体は それほど おどろかれることはありませんでしたが、自転車で旅している

ことをおどろかれました。作りかたを教えてほしいとお願いすると、こころよく 

受け入れてくれましたね。

林さんがこれから作る新しいお菓
か

子
し

が楽しみです。
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問題 C

 

小
さ
な
マ
ロ
だ
と
、
ガ
ク
を
乗
せ
て
い
る
の
が
大
変
そ
う
だ
。
今
に
も
転
ん
で
し
ま
い
そ
う
に
な
り
な
が
ら
、 

よ
た
よ
た
噴ふ

ん
す
い水

に
近
づ
い
て
く
る
。

 

「
か
け
る
」

 

ガ
ク
が
、
マ
ロ
の
上
か
ら
さ
っ
と
飛
び
降
り
た
。
私
と
か
け
る
の
間
に
む
り
や
り
座
っ
て
、
ち
ょ
っ
と
ギ
タ
ー
で 

分
か
ら
ん
と
こ
あ
る
か
ら
教
え
て
っ
て
言
っ
た
。
す
る
と
マ
ロ
は
、
ぷ
い
と
校こ

う
し
ゃ舎

の
す
き
ま
に 

も
ど
っ
て
し
ま
っ
た
。 

私
だ
け
は
気
づ
い
て
い
た
け
ど
、
ガ
ク
は
ま
る
で
分
か
っ
て
い
な
か
っ
た
。

 

「
ソ
ロ
の
と
こ
、
ゆ
び
の
順

じ
ゅ
ん
ば
ん

番
が
分
か
ら
ん
ね
ん
」

 

自
分
の
う
で
を
使
っ
て
、
ギ
タ
ー
の
フ
レ
ッ
ト
を
お
さ
え
る
真ま

ね似
を
す
る
。 

 

「
ほ
ら
、
こ
こ
。
人
差
し
ゆ
び
と
薬
ゆ
び
が 

こ
ん
が
ら
が
る
や
ろ
。
こ
こ
、
ど
な
い
し
て
る
？
」

 

「
な
ん
で
そ
う
な
る
ん
か
な
。
お
れ
、
ゆ
び
が 

こ
う
な
る
け
ど
」

 

ガ
ク
の 

う
で
を
使
っ
て
、
か
け
る
が
ゆ
っ
く
り
と
ソ
ロ
の
部
分
を
ひ
い
た
。
二
人
で 

は
な
歌
を
う
た
い
な
が
ら
、 

一
音
一
音
、
ゆ
び
を
動
か
し
て
い
く
。

 

私
も
何
だ
か 

お
も
し
ろ
く
な
く
な
っ
て
、
用
事
を
思
い
出
し
た
か
ら
っ
て
噴ふ

ん
す
い水

を
は
な
れ
た
。
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「
ぎ
ぶ
そ
ん
」
か
ら
の
一
場
面

 
(

登
場
人
物
に
つ
い
て 

― 

ガ
ク
と
マ
ロ
と
か
け
る
と
「
私
」
は
同

ど
う
き
ゅ
う
せ
い

級
生
で
、
バ
ン
ド
の
仲な

か

ま間
で
す
。)

 

ガ
ク
は
、
ほ
ん
の 

た
ま
に 

や
さ
し
い
と
き
が
あ
る
。
で
も
、
た
い
て
い
は 

や
さ
し
く
な
い
。
そ
こ
の 

と
こ
ろ
は 

お
父
さ
ん
と 

に
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
。
悲
し
い
こ
と
が
あ
っ
て
私
が
だ
ま
っ
て
い
る
と
き
、
お
父
さ
ん
は
、 

お
な
か
減
っ
て
な
い
か
な
ん
て
聞
い
て
く
る
。
い
ら
な
い
っ
て
答
え
る
と
、
な
ん
だ
ダ
イ
エ
ッ
ト
か
っ
て
失
礼
な
こ
と 

を
い
う
。
ど
ん
な
ふ
う
に
悲
し
い
の
か
、
こ
れ
じ
ゃ
話
も
で
き
な
い
。

 

そ
う
い
う
と
き
、
私
は
一
週
間
ぐ
ら
い
お
父
さ
ん
と
口
を
き
い
て
や
ら
な
い
。

 

で
も
、
ガ
ク
と
は 

す
ぐ
に
口
を
き
き
た
く
な
る
。

 

そ
の
日
も
、
し
ゃ
べ
り
た
い
な
っ
て
思
っ
て
中
庭
に
出
て
き
た
。
け
ど
、
ガ
ク
は
男
子
た
ち
と
遊
ん
で
い
る
最
中 

だ
っ
た
。
マ
ロ
も
い
っ
し
ょ
に
、
校こ

う
し
ゃ舎

の
間
を
登
っ
て
い
る
。
う
ち
の
中
学
に
は
旧

き
ゅ
う
こ
う
し
ゃ

校
舎
と
新し

ん
こ
う
し
ゃ

校
舎
が
あ
っ
て
、
そ
の 

間
に
は 

す
き
ま
が
あ
っ
た
。
両
手
両
足
を
つ
っ
ぱ
る
と
登
る
こ
と
が
で
き
る
。

 

「
お
っ
、
ガ
ク
落
ち
か
け
た
や
ん
か
。
危
な
～
」

 

私
と
い
っ
し
ょ
に
、
噴ふ

ん
す
い水

の
所
か
ら
二
人
を
な
が
め
て
い
た 

か
け
る
が
笑
っ
た
。
笑
い
ご
と
じ
ゃ
な
い
よ
。
な
に
せ 

校こ
う
し
ゃ舎

は
三
階
だ
て
だ
。
落
ち
た
ら
死
ん
で
し
ま
う
。

 

校こ
う
し
ゃ舎

の
す
き
ま
を
マ
ロ
が
ず
ー
っ
と
す
べ
り
降
り
て
、
「
や
っ
た
一
位
！
」
と
さ
け
ん
だ
。
負
け
た
ガ
ク
は 

お
も
し
ろ
く
な
い
の
か
、
わ
ざ
と
マ
ロ
の
頭
の
上
に
降
り
て
く
る
。
マ
ロ
が 

ぎ
ゃ
あ
ぎ
ゃ
あ 

さ
け
ん
で
い
る
う
ち
に 

い
つ
の
間
に
か 

か
た
車
に
な
っ
て
い
て
、
そ
の
ま
ま
、
す
き
ま
か
ら
中
庭
へ
出
て
き
た
。
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